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Sao Paulo, 05 de janeiro de 2021.

Politica de Compliance
INTRODUCAO

E essencial que todos os nossos colaboradores e fornecedores cumpram as normas e as leis em
todos os assuntos inerentes a Dipromed Comércio e Importacao Ltda, inclusive e em especial
a alta administragdo da companhia e os prestadores de servicos terceirizados.

Esta Politica de Compliance tem por objetivo estabelecer as normas e diretrizes a serem
observadas por todos os colaboradores no desempenho de suas atividades na empresa.

1. Compliance
1.1 Lei Anticorrupcio, Defini¢oes e Aplicacio de Compliance

A DIPROMED, seguindo as disposi¢des da Lei Anticorrupgao brasileira (Lei n. 12.846, de 1°
de agosto de 2013), e visando o combate a corrup¢ao no ambito publico e privado para a
comercializacdo de produtos médicos, elaborou esta Politica de Compliance. O propoésito
desta Politica ¢ disseminar o conjunto de normas e de procedimentos que devem ser adotados
pela Empresa e fornecedores para controle da legalidade de suas transacdes comerciais,
objetivando detectar e sanar eventuais desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra agentes publicos e privados.

O termo Compliance surgiu do termo, em inglé€s, “to comply”, que significa atender, adequar,
cumprir, executar, realizar o que foi estabelecido, de acordo com alguma regra aplicavel ao
negocio.

Compliance ¢ estar em conformidade com leis, regulamentacdes, politicas, normas internas,
procedimentos e principios corporativos que regem a atividade da Empresa, garantindo, além
da legalidade, a transparéncia, a ética e o atendimento as melhores praticas do mercado e de
governanga corporativa.

O Compliance tem por objetivo detectar, prevenir e remediar desvios de conduta e
inconformidades.

Além de dispor de seu proprio Codigo de Conduta e Politica de Compliance, a Dipromed
também se compromete a atender as regras de Compliance dos fabricantes e importadores
que estao ligadas ao negdcios da empresa por meios de contratos e acordos comerciais

A Lei Anticorrupgdo prevé punicdes severas as empresas que praticarem atos de corrupgao
contra a Administracdo Publica. O decreto que regulamentou essa lei prevé os parametros
que devem ser observados por um programa de compliance efetivo, conforme abaixo:
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e Comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, evidenciado pelo apoio visivel e
inequivoco ao programa;

e Padrdes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de integridade aplicaveis a
todos os empregados e administradores, independentemente do cargo ou fungéo;

e Padrdes de conduta, codigo de ética, politicas de integridade estendidas, quando necessario, a
terceiros, tais como fornecedores ou prestadores de servigo;

e Treinamentos periddicos sobre o programa de integridade;

e Analise periddica de riscos para realizar adaptagdes necessarias ao programa de integridade;

e Registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transagdes da pessoajuridica;

o Controles internos que assegurem a pronta claboragdo e a confiabilidade de relatdrios e
demonstragdes financeiros da pessoa juridica;

e Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatorios,
na execucdo de contratos administrativos ou em qualquer interagdo com o setor publico, tal
como pagamento de tributos, sujeicdo a fiscalizagdes ou obtencdo de autorizagdes, licencas,
permissoes e certidoes;

e Canais de dentincia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funciondrios.

2. Definicoes de termos para a aplicacdo desta politica:

e Colaboradores: inclui os socios, presidente, diretores, gerentes, empregados, empregados
temporarios, estagiarios, assim como pessoas contratadas para a prestacao de servicos, sejam
clas pessoas fisicas ou juridicas.

+ Agentes Publicos: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragdo, por eleicdo, nomeacgdo, designagdo, contratagdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, empre go ou fungao publica junto a
administracdo publica nacional ou estrangeira, a empresas publicas ou a 6rgaos
internacionais.

* Comité: E um grupo de pessoas destacadas de um grupo maior, geralmente com
poderes deliberativos ou executivos, ou seja, com forca para tomar decisdes em nome
dos demais.
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2.1 Regras Gerais De Conduta

Esta politica ¢ aplicavel a todos os Colaboradores da Dipromed Comércio e Importagdo Ltda.

Os Colaboradores ficam expressamente proibidos de efetuar ou de receber quaisquer
pagamentos improprios, duvidosos, informais ou ilegais provenientes do setor publico ou
privado, bem como de favorecer, pela concessao de beneficios indevidos ou fora das praticas
usuais do comércio, clientes e fornecedores, em detrimento dos demais.

E igualmente proibido oferecer, dar ou prometer quaisquer bens de valor, privilégios,
gratificacdes ou vantagens a agentes Publicos e privados em troca de beneficios pessoais ou
para a Dipromed Comércio e Importagdo Ltda.

A Dipromed também proibe que seus Colaboradores solicitem ou recebam, direta ou
indiretamente, quaisquer privilégios ou vantagens provenientes de Agentes Publicos ou
privados em razao de seu cargo ou funcgao.

Em caso de quaisquer duvidas a respeito das regras acima, os Colaboradores devem buscar
esclarecimentos junto aos seus superiores imediatos ou Comité de Etica da empresa, tendo o
dever de igualmente fazer, caso qualquer colaborador presencie situagdo que viole as regras
acima.

2.2 Brindes, presentes e cortesias

Conforme o codigo de Conduta da Dipromed prevé, os brindes sao uma gentileza entre as
partes envolvidas na relagdo comercial e podem ser tanto recebidos por nossos colaboradores
€ parceiros como entregues por nossos colaboradores aos nosso clientes e parceiros, desde
que dentro das seguintes regras:

* Os brindes distribuidos ndo devem visar a obtencdo de vantagens, de influéncias ou de
retribui¢cdes, devem apenas objetivar divulgar a marca da Empresa.

+ SO devem ser entregues e aceitos se ndo violarem a politica de compliance da
empresa/colaborador/parceiro beneficiado.

* Devem ser de carater geral e, portanto, ndo se destinem a agraciar exclusivamente um
determinado profissional.

* Nao ¢ permitido o pagamento, presente de qualquer entretenimento aos profissionais da
empresa.

» Nos casos de recebimento de brindes, os mesmos s6 podem ser aceitos se forem de valor
modesto, recebidos ocasionalmente e se estiver dentro do Compliance da instituicdo que
estd oferecendo o brinde.
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» Presentes, favores ou empréstimos nao devem ser aceitos pelos colaboradores, parceiros e

nem por seus familiares e amigos devido a conflitos de interesses.
2.3 Refei¢coes de Negocios

O pagamento de refei¢des oferecidas ou recebidas de parceiros, profissionais de saide ou
Agentes Publicos deve respeitar o Compliance da empresa ou do 6rgdo em que a pessoa
envolvida atuar e seguir os seguintes critérios:

» As refei¢des oferecidas devem ter uma finalidade legitima de negocios, com troca de
informacdes comerciais e de estratégias, ndo serem frequentes e jamais serem
oferecidas com o objetivo de obtengao de beneficio indevido ao Colaborador ou a
Dipromed;

* Asrefeicdes devem ter valores modestos, adequados a realidade local;

* Devem ser documentadas mediante a obten¢do de nota fiscal e relagdo dos partici-
pantes custeio de refeigdes e ndo ser extensiva a parentes, amigos ou outros parceiros
comerciais que nao seja foco do assunto.

2.3 Relacionamento com o Setor Publico e Participacdo em Licitagdes

As negociacdes da Dipromed com o setor publico devem ser realiza das de forma transparente
e dentro da lei. Ao participar de licitagdes publicas, a Dipromed se compromete a cumprir a
legislagdao vigente, atuando de forma ética e transparente e cumprindo as normas da licitagdo
em questao.

A combinagdo de precos com concorrentes ou qualquer outro ato objetivando burlar o carater
competitivo das licitagdes ¢ terminantemente proibido. Também ¢ proibido aos colaboradores
da Dipromed, oferecer, prometer, solicitar ou receber, direta ou indiretamente, vantagem
indevida para/de Agente Publico ou de institui¢do privada, objetivando lograr éxito em
processos licitatorios. Durante todo o processo, todas as agdes e interagdes devem ser
devidamente documentadas para que a Empresa possa prestar esclarecimentos caso seja
necessario ou auditoria.

2.4 Itens de demonstracao

E permitido produtos para demonstracdo, treinamento, avaliagdo e empréstimos em caso
reparo, desde que observadas a legislacdo fiscal e sanitdria e também respeitar o compliance
do fornecedor e instituicdo que recebera o item, desde que siga as seguintes diretrizes:

* Os produtos nunca poderao ser fornecidos se a empresa tiver conhecimento que a
amostra nao tenha carater comercial ou que ndo seja foco da atividade principal da
empresa.

* Esses produtos nunca poderdo ser fornecidos visando vantagens anti€ticas, como
recompensas ou incentivos de negocios.

DIPROMED - Comércio e Importagao Ltda.

Matriz: Rua Bartolomeu Paes, 441 — Sao Paulo — SP — CEP 05092-000

Filial: Av. Dr. Mauro Lindemberg Monteiro, 185 — Galpdes 10 e 11 — BI. | — Osasco — SP — CEP 06278-010

Tel.: (11) 3646-0166 — Fax: (11) 3832-4997 - Site: www.dipromed.com.br — E-mail: dipromed@dipromed.com.br



D MED

Etica e respeito pela vida.
* Deve haver controle formal sobre o inventario de produtos disponibilizados e toda

documentag¢do comprobatoria deve ser mantida.

2.5 Contratos de Prestacao de Servicos

As contratagdes de prestacdo de servicos pela Dipromed deverdo seguir as normas abaixo
descritas:

a) A selegdo, a avaliagdo e a contratacdo de profissionais para a prestacdo de servigos a
Dipromed, tais como despachantes, contadores, consultores, advogados, etc., devem ser feitas
com base no conhecimento técnico e experiéncia do profissional a ser contratado.

b) A contratacdo e a comprovacao da efetiva prestacao dos servicos deverdao obrigatoriamente
ser formalizadas por contrato, contendo, detalhadamente, todas as questdes técnicas e
comerciais pertinentes ao servigo contratado e a sua efetiva realizacao

¢) Os honorarios devem ser fixados com base em metodologia que contemple valor justo de
mercado para a atividade a ser desenvolvida

d) Além dos honorarios pela prestacdo de servigos, podem ser pagos ao contratado, despesas
documentadas, razoaveis e legitimas, realizadas exclusivamente em razdo da prestagdo de ser
vigos, tais como; hospedagens, refeigdes e transportes, sempre em valores modicos e
compativeis com o servico a ser prestado, sendo vedada a hospedagem em hotéis de luxo e
resorts, as despesas de transporte aéreo em classes executiva e superior, bem como, despesas
com bebida alcoolica, e ainda, qualquer despesa de custeio de acompanhantes, inclusive
conjuges ¢ familiares. Os reembolsos deverdo ser realizados exclusivamente com os
comprovantes das despesas e nota fiscal

2.6 Canal de Denuncias

Todas as comunicagdes recebidas de possiveis violacdes através do canal de dentncias
compliance@dipromed.com.br serdo tratadas com o sigilo e a discricdo necessaria para a
apuragdo efetiva de cada caso. As comunicagdes serdo analisadas, pelo Comité de
Compliance, se confirmada a violacao, serd definido a acdo que serd tomada levando em
conta a gravidade da questdo. Nao havera, nem serd admitida qualquer medida de
discriminacao ou de retaliagdo contra o colaborador que comunique, de boa-f¢, uma suspeita
de violagdo a esta Politica de Compliance.

As dentncias poderdo ser apresentadas de forma andnima, exigindo-se, nesse caso,
fundamentag¢do razodvel ou indicacdo de provas que permitam a apuragdo dos fatos por parte
da Dipromed.

2.7 Acesso a Politica de Compliance e Treinamento da Politica
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Essa politica ¢ apresentada 4 todos os colaboradores Dipromed no ato da Integracdo a
companhia e uma copia desta estd impressa e disponivel a todos no setor de Recursos
Humanos. A Atualizagdo da Politica de Compliance deve ser feita anualmente e
disponibilizada para todos os colaboradores e prestadores de servico, bem como toda vez que
um novo colaborador for admitido, durante a Integracao.

2.8 Infracgoes e Punicoes

Nos casos considerados leves, serda designado que o colaborador ou parceiro receba
orientagdes do Comité de Compliance ou mesmo que receba treinamento do Codigo de
Conduta e Etica e/ou Politica de Compliance.

Em casos mais graves, de acordo com o Comité de Compliance, das violagdes a esta Politica,
os colaboradores da Dipromed poderdo ser punidos com adverténcias, suspensdes ou
demissdo, além de estarem sujeitos as sancdes previstas em lei. Em caso de violagdes
praticadas por terceiros, a Dipromed podera optar pela rescisdo contratual e eventual
acionamento judicial, dependendo da gravidade da infracao.

e Responsabilidade
a. Rejeitar praticas de corrupgao, incluindo suborno e remuneragdes nao legais;
b. Aderir a sistemas e praticas de trabalho seguro, confidvel e direcionados a qualidade;

c. Comprometer-se com seguranga de todos os integrantes do programa e respeito pelo
meio ambiente;

d. Demonstrar integridade, comunicagdo aberta e ética na condugdo de seus negocios;
e. Competir vigorosamente, porém de forma justa, legal e transparente;

f. Exigir que todos os terceiros, que ajam em seu interesse € beneficio, operem em linha
com nosso Codigo de Etica;

g. Atender aos padrdes de qualidade e seguranga estabelecidos pela ANVISA, pelo
Ministério da Saude , pelos respectivos fabricantes e demais orgdos reguladores;

h. Recusar-se, terminantemente, a compensar instituicdes médicas e profissionais
médicos como contrapartida para aquisicdo de seus produtos;

i. Respeitar as leis e normas gerais aplicaveis a sua atividade;

j. Cumprir com as determinagdes fiscais e tributarias estipuladas para o setor;

o Comprometimento
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a. Construir um ambiente de integracdo e disseminagdo de uma cultura e ética com

respeito aos termos deste compliance no seu ambiente de negdcios;

b. Permanentemente, combater praticas de suborno, desvios fiscais, ndo observancia de
requisitos legais para introdu¢ao e comercializacao de produtos;

2.9 Transparéncias nas Praticas Comerciais

a) Garantir o uso seguro ¢ adequado do produto vendido;

b) Certificar que as condi¢des de armazenagem e manuseio nas instalagdes onde o
material se encontra armazenado ou consignado, atendem as especifica¢des do
fabricante;

c) Fornecer documentagao pertinente que ateste a origem do produto € comprove
integridade fiscal;
d) Conhecer e respeitar os Codigos de Etica/Conduta dos seus fabricantes;

e) Estabelecer mecanismos de controle para evitar o manuseio indevido de seus
produtos;

f) Demonstrar e exigir dos clientes e fornecedores requisitos legais de registros,
validades, Padroes de Boas Praticas conforme estabelecidos pela ANVISA e pelo
Ministério da Saude.

3. Cédigo de Etica
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A DIPROMED COMERCIO E IMPORTACAO LTDA ¢ uma Empresa que atua no segmento
do comércio de produtos para a satide, visando o seu crescimento, dentro de principios €ticos € a
satisfacdo dos seus clientes e institui¢des congéneres, buscando sempre manter solida reputagdo,
com a consciéncia de sua responsabilidade social e ambiental. Suas atividades devem sempre se
pautar pela integridade, confianga e lealdade, bem como pelo respeito e valorizagdo do ser
humano e sua privacidade, individualidade e dignidade, sem quaisquer preconceitos e formas de
discriminacao.

Este Cédigo de Etica tem como finalidade dirimir questdes relacionadas:

e Cumprimento de regras de convivéncia no ambiente de trabalho, sem distingao de
hierarquia, areas ou funcdes exercidas;

e Transparéncia das operacdes em geral;

e Seguranca das atividades dos profissionais envolvidos;

o Seguranca e o sigilo das informagdes que devem ser protegidas pela

confidencialidade.

e Atuar de forma a agregar valor e qualidade para os clientes e parceiros comerciais;

e Respeitar e cimprir os Cédigos de Eticas dos érgaos piiblicos, contribuindo para o

fortalecimento deste relacionamento

e Difundir uma cultura ética e de conformidade para fornecedores e clientes, bem como
a todos os terceiros, que agirem em seu interesse ou beneficio;

e Pautar todas as suas agdes com base nos valores inscritos no presente Codigo;

3.1 ABRANGENCIA

O presente Cédigo de Etica contempla diretrizes de conduta baseadas em padrdes éticos e
morais que servirao de referencial para o comportamento de todos os colaboradores, internos
e externos, cabendo a sua aplica¢do a todos os COLABORADORES do quadro funcional da
empresa DIPROMED COMERCIO E IMPORTACAO LTDA, no exercicio de suas fung¢des,
inclusive prestadores de servigos, fornecedores e parceiros de negocios que se vinculam a

instituigao.
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